
ALLOC GWARANCJA 

5 gwiazdkowa gwarancja Alloc 

Firma Alloc AS daje gwarancję na:

1. Odporność na ścieranie
Reklamacji podlega wytarcie warstwy dekoracyjnej na powierzchni 
większej niż 1 cm²

2. Odporność na wyblaknięcia
Alloc gwarantuje odporność na wyblaknięcia pod wpływem światła 
słonecznego lub sztucznego oświetlenia.

3. Odporność na zaplamienia
Alloc gwarantuje odporność na zaplamienia powierzchni dekoracyjnej

4. Poprawność połączeń
Doskonała instalacja
Poszczególne deski paneli są perfekcyjnie dopasowane do siebie.
Dodatkowa zaleta
Panele firmy Alloc mogą być składane i rozkładane max. 5 razy
Łatwość demontażu
Możliwość łatwego usunięcia uszkodzonego panela

5. Odporność na wodę
Panele firmy Alloc są odporne na uszkodzenia spowodowane przez wodę, 
pod warunkiem że są one użytkowane w warunkach opisanych w 
instrukcji.

Okresy gwarancji na produkty Alloc AS

Produkt Zastosowanie domowe Zastosowanie publiczne  
Alloc Commercial dożywotnia 1)  10 lat 
Alloc Original dożywotnia 1)  8 lat 
Alloc Universal dożywotnia1) 6 lat
Alloc Domestic 20 lat 6 lat 
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Obszar zastosowania zgodny z EN 13 329. 

Stopień natężenia ruchy zgodny z EN 685. 

1) Dożywotnia gwarancja: Wartość produktu nie spada przez 15 lat. W ciagu następnych 20 lat wartość produktu 
spada o 4% na rok. Po 35 latach wartość produktu stanowi 15% wartości ceny zakupu.



Warunki gwarancji

Jeśli występujący problem jest objęty gwarancją i został uznany przez Alloc AS, 
firma zapewnia wymianę uszkodzonych paneli w tym samym dekorze (jeśli jest 
on dostępny), lub w innym o takiej samej wartości.
Gwarancja obejmuje pierwszego kupującego i nie jest przechodnia. Gwarancja 
nie obejmuje kosztów pracy związanych z wymianą wadliwej podłogi , chyba że 
krajowe regulacje prawne mówią inaczej. W takim przypadku niezbędne jest 
przedstawienie rachunku bądź faktury potwierdzającej koszty instalacji.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń spowodowanych przez:
• Instalację niezgodną z instrukcją podaną przez producenta ( instrukcja 

dostępna w oryginalnie zapakowanych paczkach).

• Uszkodzenia powstałe w czasie transportu.

• Niewłaściwe użytkowanie produktu (zadrapania, rysy, przecięcia i inne 
mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez niezabezpieczone meble, 
uderzenia  bądź piasek i pył).

• Niestosowanie się do zaleceń dotyczących czyszczenia i konserwacji 
(opisane na karcie załączonej do opakowania).

• Użytkowanie produktu w pomieszczeniach o wyższej intensywności ruchu 
od dopuszczalnej (klasa użyteczności).

• Zalanie, pozostawienie mokrej nawierzchni lub wodę pomiędzy panelami a 
podłożem.

Realizacja gwarancji tylko na podstawie dowodu zakupu.
Niniejsza gwarancja nie umniejsza praw klienta związanych z „niezgodnością 
towaru z umową”
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