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Firma Alloc AS daje gwarancje na:

1. Odpornos¢ na scieranie

Reklamacji podlega wytarcie warstwy dekoracyjne na powierzchni wiekszej niz 1 cm?

2. Odpornosé na wyblakniecia
Alloc gwarantuje odpornos¢ na wyblakniecia pod wptywem $wiatta stonecznego lub
sztucznego oswietlenia.

3. Opornos¢ na zaplamienia

Alloc gwrantuje odpornosé na zaplamienia powierzchni dekoracyjnej

4. Poprawnosc¢ potaczen
Doskonata instalacja
Poszczegdlne deski paneli s perfekcyjne dopasowane do siebie.

Dodatkowa zaleta

Panele firmy Alloc mogg by¢ sktadane i rozktadane max. 5 razy
tatwosc¢ demontazu

Mozliwos¢ fatwego usuniecia uszkodzonego panela

5. Odpornos¢ na wode
Panele firmy Alloc sg odporne na uszkodzenia spowodowane przez wode, pod
warunkiem ze sg one uzytkowane w warunkach opisanych w instrukcji.

Okresy gwarancji na produkty Alloc AS.

Produkt Zastosowanie domowe Zastosowanie publiczne
Alloc Commercial dozywotnia 1 10 lat
Alloc Original dozywotnia 1) 8 lat
Alloc Universal dozywotniaz) 6 lat
Alloc Domestic 20 lat 6 lat
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Firma Alloc AS daje gwarancje na:

1. Odpornos¢ na scieranie

Reklamacji podlega wytarcie warstwy dekoracyjne na powierzchni wiekszej niz 1 cm?

2. Odpornosé na wyblakniecia
Alloc gwarantuje odpornosc na wyblakniecia pod wptywem $wiatta stonecznego lub
sztucznego oswietlenia.

3. Opornos¢ na zaplamienia

Alloc gwrantuje odpornos$é na zaplamienia powierzchni dekoracyjnej

4. Poprawnosc¢ potaczen
Doskonata instalacja
Poszczegdlne deski paneli s perfekcyjne dopasowane do siebie.
Dodatkowa zaleta
Panele firmy Alloc mogg by¢ sktadane i rozktadane max. 3 razy

tatwosé demontazu

Mozliwos¢ tatwego usuniecia uszkodzonego panela

Okresy gwarancji na produkty Alloc AS.

Produkt Zastosowanie domowe Zastosowanie publiczne

Alloc XL 20 lat 6 lat

Alloc Home Plus 20 lat 6 lat

Alloc Home (klasa 32) 20 lat 6 lat

Alloc Home (klasa 31) 15 lat -

Obszar zastosowania zgodny z EN 13 329.
Stopien natezenia ruchy zgodny z EN 685.
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Jesli wystepujacy problem jest objety gwarancjq i zostat uznany przez

Alloc AS, firma zapewnia wymiane uszkodzonych paneli w tym samym

dekorze (jesli jest on dostepny), lub w innym o takiej samej wartosci.

Gwarancja obejmuje pierwszego kupujacego i nie jest przechodnia. Gwarancja
nie obejmuje kosztéw pracy zwigzanych z wymiang wadliwej podtogi , chyba ze
krajowe regulacje prawne mowig inaczej. W takim przypadku niezbedne jest
przedstawienie rachunku badz faktury potwierdzajgcej koszty instalacji.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez:

1. Instalacje niezgodng z instrukcja podang przez producenta ( instrukcja
dostepna w oryginalnie zapakowanych paczkach).

2. Uszkodzenia powstate w czasie transportu.

3. Niewtasciwe uzytkowanie produktu (zadrapania, rysy, przeciecia i inne
mechaniczne uszkodzenia spowodowane przez niezabezpieczone meble,
uderzenia badz piasek i pyt).

4. Niestosowanie sie do zalecen dotyczacych czyszczenia i konserwacji (opisane
na karcie zatqczonej do opakowania).

5. Uzytkowanie produktu w pomieszczeniach o wyzszej intensywnosci ruchu od
dopuszczalnej (klasa uzytecznosci).

6. Zalanie, pozostawienie mokrej nawierzchni lub wode pomiedzy panelami a
podtozem.

Realizacja gwarancji tylko na podstawie dowodu zakupu. Niniejsza gwarancja nie
umniejsza praw klienta zwigzanych z ,niezgodnoscig towaru z umowg”

Jak chroni¢ podioge Alloc

Po obu stronach drzwi zewnetrznych umiesci¢ nalezy wycieraczki ( system
zbierania brudu ) w celu unikniecia ingerencji pytu i piasku na powierzchnie
podtég Alloc. Dodatkowo aby unikng¢ zarysowan podiogi, wymaga sie
zastosowanie kawatkow filcu pod nogi mebli. Grzejniki i inne urzadzenia
zawierajagce wode muszg by¢ zawsze sprawne. Sciera¢ wode, ktéra znajdzie sie
na podtodze i usuwaé plamy najszybciej jak to mozliwe. Regularnie przewietrzaé
( nie dotyczy okresu zimowego ) i utrzymywac wilgotnosé¢ wzgledng powietrza w
pomieszczeniach na wiasciwym i mozliwie statym poziomie (55 - 65 %). W
okresie zimowym gdy dziata ogrzewanie, stosowac¢ nawilzacze powietrza ( nie
przewietrza¢ pomieszczen ) co pomoze utrzymac ,kondycje” podidg Alloc w
dobrym stanie.

Pielegnacja parkietu

Regularnie usuwac piasek i kurz z powierzchni paneli Alloc za pomocg odkurzacza
lub miekkiej szczotki. My¢ poditoge nalezy dobrze wycisnietym mopem.
Rekomendujemy mop firmy Osmo ( www.osmo.com.pl ) z naktadkami nowej
generacji - ,mikrowtdkno”. Uzywac letniej wody do ktérej doda¢ detergent
przeznaczony do czyszczenia podidg laminowanych. Rekomendujemy S$rodki
firmy SeLe trend ( www.sele.pl ). Postepowac zgodnie z instrukcjg uzycia
detergentu. Nalezy unika¢ stosowania mocnych detergentéw. Nie stosowac
wosku ani past zawierajacych wosk. Brak regularnej pielegnacji podtdg Alloc
moze by¢ powodem odrzucenia roszczen reklamacyjnych ( nalezy zachowac
dowody zakupu s$rodkéw pielegnacyjnych ). Niewtasciwa pielegnacja ( stosowanie
srodkdw innego przeznaczenia np. do ptytek ceramicznych ) jest niedopuszczalne
i niezgodne z zaleceniami producenta.
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Reklamacje

Podstawg rozpatrywania reklamacji jest dostarczenie nast. dokumentow:

1) faktura zakupu paneli Alloc

2) dowody zakupu srodkéw pielegnacyjnych

3) gwarancja 5 gwiazdkowa Alloc ( orginat lub kopia )

4) protokot rownosci posadzki

5) protokét temperatury i wilgotnosci powietrza ( dzien montazu )

6) protokot hartownia posadzki (montaz na wodnym ogrzewaniu
podiogowym)

7) dokumentacja fotograficzna ( reklamowanego parkietu )

Widocznie wadliwe podtogi Alloc nie powinny by¢ instalowane. W takim
przypadku proces instalacji nalezy przerwac¢, a wadliwy produkt powinien by¢
reklamowany. Odpowiedzialno$¢ za instalacje wadliwej podtogi ponosi serwis
instalacyjny ( nie dotyczy niewidocznych ukrytych wad ). Reklamacje dotyczace
jakosci towaru nalezy sktada¢ w ciggu 7 dni od odbioru towaru, ale przed jego
instalacja. Podstawq rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie wszystkich w/w

dokumentéw. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady montazu ani za
wadliwe panele, ktére zostaty zainstalowane. Producent nie przyjmuje zwrotow
niewykorzystanych otwartych paczek. Wszelkie kwestie sporne mogq byc¢
rozpatrywane przy zachowaniu opisanych wyzej zasad montazu oraz prawidet
sztuki parkieciarskiej.

dotyczy faktury zakupu Nri.......cccoeeiieicee e, zdnia....cccooiie

Pieczatka i podpis sprzedawcy Czytelny podpis klienta
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